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1.Sammanfattning och rekommendation

Forstudien visar att Enkopings och Strangnas kommuner star infor likartade och
vaxande utmaningar inom IT-omradet. Kraven dkar inom cybersékerhet, beredskap,
kompetensforsorjning och teknisk utveckling, samtidigt som IT i allt hogre grad
utgor en grundforutsattning for att uppratthalla samhallsviktiga tjanster och
moijliggora verksamheternas digitala utveckling.

Analysen visar att nuvarande arbetssatt innebar en sarbarhet kopplad till
personberoenden, begransat utrymme for langsiktig utveckling samt behov av
teknisk modernisering och 6kad samordning. Manga l6sningar ar idag uppbyggda
lokalt, ibland utan tillrdcklig dokumentation eller struktur, vilket gor det svart att
bade forvalta och utveckla dem 6ver tid.

Samtidigt finns en stabil grund att bygga vidare pa i form av kompetenta
medarbetare, etablerade tekniska miljoer och en tydlig vilja att utvecklas. Det finns
ocksa ett gemensamt intresse av att hitta [6sningar som starker bade kvalitet och
effektivitet.

For att mota framtida krav behover IT-verksamheterna i hégre grad kunna agera
proaktivt. Det innebdr att inte enbart reagera pa behov fran verksamheten, utan att
ha tillracklig omvarldsbevakning, kompetens och struktur for att kunna ligga steget
fore, identifiera kommande behov och bidra med vagledning. Exempelvis innebar
kommande forandringar i lagstiftning, sasom ny socialtjanstlag (Sol), 6kade krav pa
digitala I6sningar, informationshantering och sdkerhet. En sadan utveckling kraver
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att IT-organisationerna har kapacitet att analysera konsekvenser, féresla I6sningar
och stotta verksamheten i genomférandet.

Forstudien visar att samverkan mellan kommunerna ar bade mojlig och strategiskt
motiverad. Tva parallella utvecklingsspar identifieras:
e Direkta samverkansmdjligheter som kan genomforas inom befintliga ramar
e Strategisk forflyttning mot en gemensam IT-infrastruktur till 2030.

Tillsammans skapar dessa spar forutsattningar fér bade snabb effekt och en starkt
langsiktig formaga.

Mot denna bakgrund rekommenderas att kommunerna gar vidare med att ta fram
ett samverkansavtal inom utvalda omraden, som majliggor och strukturerar denna
utveckling.

2. Bakgrund och nulage

Enkdpings och Strangnas kommuner verkar i en omvarld dar kraven pa kommunal
IT-formaga okar snabbt. Detta galler sarskilt inom informations- och cybersakerhet,
kontinuitet och beredskap samt digitalisering och verksamhetsutveckling. Nationella
initiativ, okade krav pa digital samverkan och ett mer osdkert omvérldslage innebér
att kommunerna behover starka sin tekniska kapacitet och sin férmaga att agera
samordnat.

Samtidigt star kommunerna infér betydande utmaningar kopplat till
kompetensforsorjning. Det ar svart att rekrytera och behalla specialistkompetens
inom omraden som IT-arkitektur, cybersadkerhet och drift. Detta leder till 6kad
belastning pa befintlig personal och ett 6kat beroende av externa konsulter.

Analysen visar att kommunerna har liknande strukturer men ocksa gemensamma
utmaningar. Viktig kunskap ar i hog grad knuten till enskilda individer, vilket skapar
sarbarhet vid franvaro eller personalomsattning. Arbetssatt och processer varierar
och ar inte alltid tillrackligt samordnade, vilket leder till ineffektivitet och otydlighet
i prioriteringar.

Det finns dven behov av en tydligare samsyn mellan IT-verksamheten och 6vriga
verksamheter. | flera fall involveras IT-kompetensen sent i initiativ, vilket innebar att
tekniska konsekvenser inte analyseras i tid. Detta kan leda till I6sningar som &ar svara
att forvalta, har hogre kostnader eller innebar 6kade sakerhetsrisker.

Samtidigt finns en stark grund i form av kompetenta medarbetare, fungerande
teknisk infrastruktur och en tydlig vilja att utvecklas. Dessa forutsattningar skapar
goda mojligheter att genom samverkan bygga en mer robust, effektiv och
framtidssakrad IT-verksamhet.
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3. Vision och malbild

Forstudien tar sin utgangspunkt i en gemensam langsiktig inriktning:
Vision 2036 — Battre tillsammans

Tillsammans férenar vi vdra férmagor och dr en trygg och utvecklande partner — vi
stdller om och utvecklar varandra for att skapa véirde genom digitalisering.

Visionen innebar att kommunerna tillsammans skapar en starkare helhet dn var och
en for sig. Den tydliggor att samverkan inte enbart handlar om teknik, utan om att
bygga en gemensam och langsiktigt hallbar formaga.

Tillsammans férenar vi vara formagor

e Tillsammans ar vi battre rustade att mota de utmaningar vi star infor
e Tillsammans starker vi var férmaga till kontinuerlig omstallning

e Tillsammans skapar vi battre forutsattningar for kompetensvaxling
Vi dr en trygg och utvecklande partner

e Hog tillganglighet och kvalitet i leveransen till verksamheterna
e Ratt kompetens for vara uppdrag
e Ett tydligare radgivande och stdodjande arbetssatt

e Fbormaga att vara proaktiva och bidra till ratt beslut i ratt tid
Vi staller om och utvecklar varandra

e Okad omstallningsférméaga i takt med férdndrade krav
e Battre forutsattningar att mota ny teknik och nya behov

e FOrmaga att starka varandra och minska sarbarheter
Vi skapar varde genom digitalisering

e Vigor ratt saker vid ratt tillfalle
e Vi utvecklar arbetssatt och |6sningar som skapar nytta
e Vi forbattrar service, kvalitet och effektivitet

e Vianvander resurser mer strategiskt och hallbart
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Malbild 2030 — Gemensam IT-infrastruktur

Som ett konkret steg mot visionen har en malbild till 2030 formulerats: att etablera
en gemensam IT-infrastruktur inom utvalda omraden.

Definition av gemensam IT-infrastruktur
Med gemensam IT-infrastruktur avses en samordnad och i vissa delar gemensam
teknisk grund som delas mellan kommunerna dar det ger tydlig nytta.

Det innebar att kommunerna anvander samma eller samordnade I6sningar for
teknik, plattformar och drift inom omraden som exempelvis servermiljoer, natverk,
lagring, backup, identitet och behorighet samt sdakerhetslosningar.

Det omfattar dven gemensamma eller samordnade plattformar for tex e-tjanster,
Integration, Al och dataanalys

| praktiken kan detta innebara att exempelvis:

e Antalet serverhallar minskar och att drift i storre utstrackning sker
gemensamt.

e Samma plattformar anvands for exempelvis klienthantering eller
overvakning.

e Gemensamma losningar infors for identitet och behorighet (IAM).

e Tekniska standarder och arkitekturprinciper harmoniseras.

Detta innebar inte att organisationerna slas samman. Varje kommun behaller sitt
ansvar, sin styrning och sin organisation. Samverkan sker pa den tekniska nivan, dar
gemensamma losningar skapar nytta.

Syftet ar att:
e Minska sarbarhet,
e Starka robusthet,
e Anvanda resurser mer effektivt och
e Skapa battre forutsattningar for digital utveckling.

4. Tva spar framat

Forstudien visar att utvecklingen bor ske genom dessa tva parallella spar:
e Direkta samverkansmdjligheter som kan genomforas inom befintliga ramar
e Strategisk forflyttning mot en gemensam IT-infrastruktur till 2030.

Direkta samverkansmaéjligheter kan genomféras inom befintliga ramar. Det handlar
om att dela kompetens och stotta varandra i drift och support, exempelvis vid
incidenter eller arbetstoppar. Det handlar ocksa om att etablera gemensamma
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strukturer for kunskapsdelning, sa som dokumentation, gemensamma forum eller
erfarenhetsutbyte.

Vidare finns potential att arbeta mer likartat i processer for prioritering och
forandring, vilket kan minska otydlighet och skapa battre forutsagbarhet for
verksamheterna. Samordning av sakerhetsarbete, exempelvis gemensamma
riskbedéomningar eller utbildningsinsatser, ar ett annat konkret omrade.
Dessa atgarder kan genomforas relativt snabbt och ger direkt effekt i form av
minskad sarbarhet, kortare ledtider och battre resursutnyttjande.

Strategisk forflyttning mot en gemensam IT-infrastruktur innebadr att kommunerna
successivt harmoniserar plattformar, driftmiljoer och sakerhetslosningar. Ett konkret
exempel ar att se 6ver antalet serverhallar och analysera majligheten att minska
dessa och i stdllet skapa en modell for samdrift.

Ett annat exempel ar att inféra gemensamma l6sningar for identitet och behérighet,
vilket &r viktigt for bade sakerhet och anvandarupplevelse.

Aven standardisering av plattformar, exempelvis for klienthantering eller
integration, ar ett omrade dar samverkan kan ge tydlig effekt.

Denna forflyttning kraver investeringar och langsiktig planering, men skapar
samtidigt de storsta effekterna over tid.

5. Effekter av samverkan

Samverkan skapar flera tydliga effekter for bdda kommunerna:
e Starkt omstallningsformaga.
e Robusthet och beredskap starks.
o Mer effektivt resursutnyttjande.
e Battre kvalitet i leveransen.
e Battre forutsattningar for digital utveckling.

En central effekt ar en starkt omstallningsformaga. Genom att arbeta mer
samordnat och bygga en gemensam teknisk grund ékar kommunernas formaga att
hantera forandringar, mota nya krav och genomfora utveckling i ratt tid. Det skapar
battre forutsattningar att ligga steget fore snarare an att agera reaktivt.

Robusthet och beredskap starks genom minskade personberoenden och battre
moijligheter att stotta varandra vid incidenter. Om en funktion paverkas i en
kommun finns mojlighet att snabbt fa stod fran den andra, vilket minskar risken for
avbrott i samhallsviktiga tjanster.

Samverkan kan ocksa leda till ett mer effektivt resursutnyttjande. Genom att minska
dubblering av teknik, avtal och arbete kan resurser anvandas mer strategiskt.
Specialistkompetens kan delas mellan kommunerna, vilket minskar behovet av
externa konsulter.
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Kvaliteten i leveransen forbattras genom stabilare drift, battre strukturer och mer
enhetliga arbetssatt. Detta skapar en mer forutsagbar och likvardig leverans till
verksamheterna.

Slutligen skapas battre forutsattningar for digital utveckling. Genom att frigora tid
och resurser fran grundlaggande drift kan IT i hogre grad bidra till innovation,
utveckling och verksamhetsforbattring.

6. Forutsattningar for att lyckas

For att realisera de nyttor som beskrivs i forstudien kravs tydliga och gemensamma
forutsattningar. Samverkan behover organiseras, prioriteras och foljas upp 6ver tid.
Samverkansavtal som grund
Den viktigaste forutsattningen ar att ta fram ett gemensamt samverkansavtal.
Avtalet blir den formella grunden fér samarbetet och ska tydliggora:

e Ansvar och roller

e Former for samverkan

e Besluts- och styrstruktur

e Ekonomiska principer

Genom ett samverkansavtal skapas langsiktighet och tydlighet, samtidigt som
respektive kommun behaller sitt ansvar, sin organisation och sin politiska styrning.
Avtalet mojliggér samverkan inom centrala omraden sasom:

e [T-infrastruktur och tekniska plattformar

o Cybersakerhet

e |T-avtal och upphandling

e Kompetensforsorjning och resursdelning

e Digital utveckling

Styrning och prioritering
For att samverkan ska fa effekt kravs aktiv styrning over tid.
Det galler sarskilt:

e Tydlig gemensam riktning

e Prioritering av gemensamma initiativ

e Lopande uppfoljning fran ledning
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Detta giller bada utvecklingssparen. Aven de direkta samverkansatgiarderna — s&
som kunskapsdelning, gemensamma arbetssatt och stod i drift — kraver styrning och
prioritering for att bli av. Utan tydlig styrning finns en risk att samverkan blir
personberoende och sporadisk, i stallet for strukturerad och langsiktig.

Tid, resurser och genomférandekapacitet
Samverkan och forflyttning kraver tid och resurser.
Befintliga IT-verksamheter har redan en hog belastning kopplad till drift och
forvaltning. For att samtidigt kunna genomfora foérandring kravs att:
e Tid avsatts for gemensamt arbete
e Réatt kompetens finns tillganglig

e Resurser tillfors vid behov

Detta galler sarskilt den strategiska forflyttningen mot gemensam IT-infrastruktur,
som innebar investeringar och ett mer omfattande férandringsarbete.

Samtidigt galler det dven det forsta sparet — utan avsatt tid och resurser riskerar
dven enklare samverkansatgarder att inte genomforas i praktiken. Forflyttningen
innebar initiala kostnader, men &r en strategisk investering som pa sikt skapar
effektivare resursanvandning, sarskilt genom gemensam IT-infrastruktur och
samordnade IT-avtal.

Samlad bedémning

Sammanfattningsvis ar tre faktorer avgorande for att lyckas:
e Ett tydligt samverkansavtal
e Aktiv styrning och prioritering 6ver tid

o Tillrackliga resurser for genomférande

Nar dessa forutsattningar finns pa plats skapas reella mojligheter att genomfora
bade de direkta atgarderna och den langsiktiga forflyttningen mot en gemensam IT-
infrastruktur.
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7. Rekommendation och forslag till beslut

Den samlade bedomningen ar att Enkdpings och Strangnas kommuner bor ga vidare
med en fordjupad samverkan inom IT-omradet.

Detta bor ske genom att ta fram ett samverkansavtal som omfattar omraden sasom
arkitektur, upphandling och IT-avtal, kompetensférsorjning, resurs- och
kunskapsdelning, cybersdkerhet, samt gemensam IT-infrastruktur.

| nasta skede bor ett genomférande konkretiseras i projektform, dar malbild,
prioriterade omraden, resursbehov och ekonomiska konsekvenser tydliggors.
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